ALTALANOS UZLETSZABALYZAT MODOSITASA

A Szabdlyzat ,,CEGADATOK"” szakaszanak Kirendeltségek része kiegésziil az alabbi rendelkezéssel:

5310 Kisujszallas, Szabadsadg u.8.

A Szabélyzat PANASZ — ES REKLAMACIOKEZELES cim ,,1.43 A bejelentés csatorndi” alpont az alabbiak
szerint modosul:

A bejelentéseket

a) személyesen szdban és irasban a kirendeltségeken munkaidében hétfén, kedden és
csutortokon  7.30-16.00  6rdig, szerdan  7.30-18.30  6raig  (meghosszabbitott
munkaidGben),pénteken 7.30 és 13.00 ora kozott, a betétgy(ijté pénztaraknal pedig
munkanapokon 8.30-12.30 6raig,

b) Telefonon a-hétmindennapjan-0-24-00-6rdig szerdai napokon 7.30 — 20.00 oOraig a +36-
66/514-560-as kdzponti telefonszamon,

c) Faxon a nap 24 ordjaban a +36-66/312-100-as kozponti telefonszamon,

d) Elektronikus Uton folyamatosana szarvastksz@globonet.hu e-mail cimen lehet megtenni
(lizemzavar esetén telefonon, faxon, postai iton vagy személyesen)

e) Postai Uton az 5540 Szarvas, Szabadsag u. 30., Pf. 82. postacimre kell megkuldeni.

A panasz bejelentése )

f) a Pénzigyi Szervezetek Allami Felligyeletének elérhetGségein
személyesen a Feliigyelet Ugyfélszolgdlatin (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)
nyitvatartasi idoben (hétfo: 8.00-18.00, kedd, csiitértok: 8.00-16.30, szerda: 8.00-
17.00, péntek: 8.00-12.00)
Ugyfélszolgadlat levelezési cime: 1534 Budapest BKKP.Pf.777
Tel.: +36-1-489-9100
Fax.: +36-1-489-9102
Honlap: www.pszaf.hu (www.pszaf.hu/fogyasztoknak/panaszokrol/panaszkezeles
menete/beadvany panasz.html elektronikus Grlap letoltésének helye)

g) Korményzati portdl Ugyfélkapuja ( www.magyarorszag.hu ) — n, ismegtehets:

h) a Békés Megyei Békélteto Testiiletnél 2011. junius ho 30. napjdig
(5600 Békéscsaba, Penza Itp.5., Tel.:+36-66-324-976, +36-66-446-354, + 36-66-
451-775, fax: +36-66324-976. A teriiletileg illetékes békélteté testiiletek
internetes elérhetdoségei: www.nfh.hu/hasznos),

i) Pénziigyi Békélteto Testiiletnél (PBT) 2011. julius ho 1. napjatol
(postai iiton vagy személyesen: 1013 Budapest Krisztina krt. 39.
Levelezési cime:H-1534 Bp BKKP.Pf. 777.
Elektronikus uton az Ugyfélkapun keresztiil: www.magyarorszag.hu)
PBT internetes elérhetésége: www.pszaf.hu/pbt
Tel.: +361-489-9100

J) Gazdasagi Versenyhivatalnal
(levélcim: 1245 Budapest 5., Pf.1036)

k)Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdagnal
(1364 Bp. Pf.144., internetes elérhetésége: www.nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloségének elérhetdsége:
5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.)
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1) Orszagos Betétbiztositasi Alapnal (OBA)
(1027 Bp. Csalogany u. 9-11., Levélcim: 1535 Bp 114. Pf. 793, Tel.: +36-1-214-0661,
Fax: + 36-1-214-0665)

m) teriiletileg illetékes birosagon is megtehetao.

A panasz bejelentés jelen Uzletszabdlyzatban nem szabdlyozott rendelkezéseit a
Takarékszovetkezet Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza.

Jelen szabalyzat mddositas 2011. junius ho 1. napjatdl hatdlyos.

A szabadlyzat mddositasat az Igazgatdésag a 2011. majus ho 31. napjan megtartott lésén
megtdrgyalta és az 54/2011. szamu hatdrozataval elfogadta.

PH.

lgazgatosag elntke Jeikimyvvezed

Hatalyos: 2011. junius ho 01. napjatél 2



