3. szadmu melléklet

A FOGYASZTOVEDELMI UGYEKERT FELEL OS
KAPCSOLATTARTO FELADATAI

Takarékszovetkezetiinknél a fogyasztévédelmi Ugyeledelos kapcsolattartd intézményen
bellli tevékenysége €éldlegesen arra iranyul, hogy gondoskodjon a foggksétdekeinek
védelmét szolgalo, jogszabalyi, feligyeleti és déggdtériumoknak az tzemszemikddésbe
illetve a napi gyakorlatba valé hatékony és szehedpulését. El6segiti, hogy a felék
szolgaltatoi szemlélet a TakarékszoOvetkezeti péyizKgltara integrans részeét valamint a
fogyasztokat éririt valamennyi tevékenységének szerves részét képezze.

Feladatai

1. Koordindlja és oOsszefogja a fogyasztovédelmib&otartoz6 jogszabalyoknak, a
feligyeleti és egyéb elvarasoknak a TKSZukadési rendszerébe tortén
implementalasat, illetve rendszeresen attekintindzzmény bels szabalyozasat és
eljarasrendjét annak érdekében, hogy azokban aasagyvédelmi korbe tartozo
jogszabalyi d@lirasok, feliigyeleti és egyéb elvarasok megbeleltiikrosdjenek.

2. Eljar annak érdekében, hogy az alkalmazott gyata a jogszabalyoknak és
elvarasoknak megfel&n alakitsa ki a TKSZ, és ez a ldetzabalyzatokban valamint
az ugyintédi munka végzése soran is megjelenjen.

3. Ebsegqiti, hogy az Uj jogszabalyokat és elvarasokaératett munkatarsak ében
megismerjék és munkajuk soran alkalmazzak.

4. A termékfejlesztés és folyamatszervezés szakanmzhiztositja a fogyasztovédelmi
elvarasoknak valé megfelelést.

5. Kialakitja az érintett terlletekkel egyuttkddve az tgyfelekl kapott visszajelzések
(panaszok) alapjan a panaszkezelési gyakorlat ororgjanak a rendszerét és a
vezet testiletek felé rendszeres jelleggel éri@kalszamolot készit.

6. Eljar annak érdekében, hogy a fogyasztovédedhii felligyeleti adatszolgaltatasok az
eloirt tartalommal és hatadtden megkildésre keriljenek a Felligyelet részére.

7. Kozrentikodik a megfelél Ugyfél kapcsolattartas és ugyfél tajékoztatas
eredményességének mérésére szolgaldé folyamatoktddépen és az eredmények
ertékeléseben.

8. Eljar annak érdekében, hogy a TKSZ az eljardiniggket megfeled oktatasban
részesitse annak érdekében, hogy pontos, hasziothés informacidkkal lathassak
el a fogyasztokat.

9. Ebsegqiti, hogy az oktatasi anyagokba szerepeljerggagztévedelmi jogszabalyokra
és elvarasokra vonatkozé ismeretanyag is.
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10. Kezdeményezi, hogy a tudatos fogyasztoi szetnhdld fejlesztését célzd
tajékoztatok, fogalomtarak, haztartasi pénzugyi uittok, kalkulatorok jelenjenek
meg a TKSZ honlapjan és azok eléfledt legyenek az Ugyfélfogadasra nyitva allé
helyiségekben, valamint figyelemmel kiséri ezekrak@szségét.

11. Ebseqiti, hogy a TKSZ részt vegyen a Fellugyelettdetve mas, érdekelt

intézményekkel, szervezetekkel toiea fogyasztok pénzigyi ismereteingkitését
célz6 egyuttmikodésben.
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